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Цель работы: изучить порядок проведения внутреннего аудита 

СМК. 

ПРОВЕДЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Рассмотрим типовую процедуру  проведения внутреннего 

аудита системы менеджмента качества, которая представлена в 
виде поточной диаграммы (блок-схемы) на рис. 1. 

Представленный на рис. 1. в виде блока 2 процесс «осу-
ществление аудита», в свою очередь, может быть изображен в 

виде блок-схемы, представленной на рис. 2. 

ОРГАНИЗАЦИЯ СЛУЖБЫ ВНУТРЕННЕГО 
АУДИТА 

Внутренний системный аудит - инструмент мониторинга 

СМК; он проводится по следующим направлениям: 
- проверяется целенаправленность, соответствие и дей-

ственность всех мероприятий по управлению качеством всей си-
стемы целиком; 

- проверяется полнота документирования мероприятий по 
управлению качеством; 

- исследуется выполнение требований стандартов ИСО 

9000. 
При этом выдвигаются предложения по мерам корректиро-

вания и улучшения качества продукции, процессов и системы. 
Внутренний аудит на предприятии носит постоянный и си-

стематический характер. Для его проведения на предприятии со-

здается группа внутреннего аудита СМК. Руководитель внутрен-
него аудита несет ответственность: за формирование и выполне-

ние плана проведения аудита; предоставление отчета по его ре-
зультатам руководству предприятия. 

Аудиторы должны: 
- иметь документы об окончании общей и специальной про-

граммы обучения; 

- иметь не менее чем четырехлетний опыт работы, и из них 
не менее двух лет должны заниматься вопросами управления ка-

чеством; 
- обладать опытом проведения аудитов; 

- проработать не менее 20 дней в группе аудиторов; 

- принимать участие в проверках документов системы ме-
неджмента качества; 
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- принимать участие в проведении аудитов и составлении 

отчетов по их результатам. 
 

 

Рис. 1. Блок-схема внутреннего аудита. 
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Рис. 2. Блок-схема процесса проведения аудита на месте (в орга-
низации, службе, цехе, отделе). 
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